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* STOCKHOLMS TEKNIK-TEAM AB

KVALITETSPOLICY

STOCKHOLMS TEKNIK-TEAMS 6vergripande kvalitetsmal dr att alla vara
aktiviteter och vara foretag skall framsta som ett begrepp liktydligt med
kvalitet i total mening.

Vi dr SS-EN 1SO 9001 certifierade.
Vi tillampar EIO-Q ledningssystem.
Vara internrevisioner genomfors med hjilp av extern konsult.

Vart agerande, vdara atagande och alla vara produkter, installationer, entreprenader och

service skall uppfattas som uttryck for kvalitet.

Vi skall alltid efterstréva att infria behov och forvéintningar fran vara kunder och andra
intressenter genom kundutbildning, informationsmdéten m.m sa att de alltid kénner fullt

fértroende for oss som leverantér och samarbetspartner.

Alla medarbetare skall ha en anpassad utbildning for sina arbetsuppgifter och kénna till var
kvalitetspolicy och aktivt bidra till att véra mal uppfylls samt att var verksamhet, véara rutiner

och arbetssdtt stdndigt forbdttras.

Vi arbetar aktivt med kompetensutveckling for all personal.

Genom arbete med Pilotprojekt ddr nya produkter och IGsningar integreras stréivar vi efter

optimal funktion som hela tiden skall forbdttra var kvalitet.

Service dr en viktig del i vart kvalitetstinkande och vi arbetar aktivt med forslag till

servicekontrakt sa att kunden skall kéinna sig trygg med sin anldggning.

Vi ska arbeta med sténdiga forbdttringar for att vi hela tiden ska bli béittre och néd vara mai.
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